
สรุปสถติกิารใหบ้รกิารประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

องค์การบรหิารส่วนตำบลเหล อำเภอกะปง จังหวัดพังงา 

สรุปขอ้มูลสถติผู้ิรับบรกิารที่เขา้มารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)  

ที ่ ช่ือกระบวนงานที่ใหบ้รกิาร 

จำนวนผู้ที่เขา้มารับบรกิาร ณ จุดใหบ้รกิาร (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 การร้องเรยีนการทุจรติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 การทำบัตรผู้พกิาร 2 0 2 1 0 1 2 1 0 0 3 2 14 

3 รับลงทะเบยีนผู้สูงอายุ 6 3 8 1 2 4 2 8 6 6 5 8 61 

4 รับลงทะเบยีนผู้พกิาร 1 1 0 3 1 1 0 2 0 0 0 1 10 

5 รับลงทะเบยีนอุดหนุนเด็กแรกเกดิ 2 1 3 0 1 1 0 2 0 1 2 2 15 

6 
รับลงทะเบยีนการขอรับเงินสงเคราะห์ 

ในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
0 1 0 2 2 1 0 0 1 2 0 1 10 

7 แจ้งผู้ขาดแคลนน้ำสำหรับอุปโภคบรโิภค 0 0 0 0 17 19 21 20 17 0 0 0 94 

8 ชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 26 10 25 17 18 32 5 4 6 0 0 0 143 

9 ชำระค่าขยะ 60 60 59 60 59 57 60 59 57 58 60 57 706 

10 ชำระค่าน้ำประปา 145 140 150 137 153 145 145 150 140 129 161 145 1,740 

11 ภาษีป้าย 4 1 4 1 4 4 3 3 4 3 1 2 34 

รวม  2,827 



สรุปขอ้มูลสถติผู้ิรับบรกิารผ่านช่องทาง E-service 

ที่ ช่ือกระบวนงานที่ใหบ้รกิาร 

จำนวนผู้รับบรกิารผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 ร้องเรยีนการทุจรติของเจ้าหน้าที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 ระบบขอรับความช่วยเหลอืประชาชน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 ระบบรับสมัครนักเรยีนศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 แจ้งผู้ขาดแคลนน้ำสำหรับอุปโภคบรโิภค 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 

5 ระบบขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 ระบบขอรับบรกิารถังขยะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 ระบบขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟฟ้าสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 ระบบจองคิวออนไลน์เพื่อเข้ารับบรกิาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 ระบบขอยมืใช้ห้องประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 2 

สรุปผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารประชาชน 

ขอ้มูลสถติผู้ิรับบรกิารที่เขา้มารับบรกิาร ณ จุดใหบ้รกิาร (Walk-in) ประจำปงีบประมาณ 2567 จำนวน 2,827 คน 

 ขอ้มูลสถติผู้ิรับบรกิารผ่านช่องทาง E-service ประจำปงีบประมาณ 2567 จำนวน 2 คน 

 ( นายกติตชัิย  บำรุงภักดิ์ )   ผู้รายงาน          ( นายสุชาติ  พูลพพิัฒน์ )         ผู้รับรองรายงาน 

 ตำแหน่ง นติกิรปฏบิัตกิาร   ตำแหน่ง นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลเหล  




